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A LUZ DO FIM DO TUNEL ESTA MAIS CARA °

Em entrevista a Checkout RH, Thiago Pietrobon, biélogo,
professor doutor em Evolugdo do Comportamento, conta que os
impactos com esses gastos ainda devem pesar no bolso do
empresario, mas, apesar do cenario desafiador, ha diversas
maneiras de economizar.
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Os supermercados foram, sem duvida, o comércio
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A conta de energia tem assustado varejistas de todo o pais e, sem perspectiva de tarifas mais baixas, a
solugéo é investirem métodos de economizar.

A conta de energia se tornou um dos
principais desafios para os brasileiros. E, se os
numeros de 2021 n&o s&o bons, os de 2022 acendem
um alerta. De acordo com relatério da Confederagéo
Nacional da Industria (CNI), divulgado em novembro,
o alto custo da energia ira resultar no fechamento de
166 mil empregos neste ano e as exportacdes terao
perdas que somardo R$ 2,9 bilhdes. O PIB deste ano
sofrera as consequéncias da alta desse insumo:
reducdo de R$ 8,2 bilhdes em 2021 e queda de
R$14,2 bilhdes no ano que vem e o consumo das
familias cairaem R$ 12 bilhdes.

Outros numeros ainda preocupam. Victor
locca, gerente de energia elétrica da Abrace
(Associagao dos Grandes Consumidores Industriais
de Energia e de Consumidores Livres), em evento
realizado pela revista Epoca Negécios em outubro,
afirmou que o valor a mais para os consumidores de
energia serd de R$ 20 bilhdes em 2021, podendo
chegar a R$ 40 bilhdes nos proximos anos. Para ele,
duas situacbes colaboram para os pregos em
elevagéo: a crise hidrica e a falta de modernizacao de
algumas gestoes.

A falta de chuvas € um dos principais fatores
que fazem a energia encarecer tanto neste ano. O
volume baixo dos reservatorios dos rios que
abastecem as hidrelétricas, principal fonte do pais,

fez com que a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) optasse por acionar as usinas termelétricas,
formato mais caro do que outras fontes. O prego mais
caro recai sobre o consumidor, com ajustes que
podem chegara20%

Com a situagéo preocupante, o empresario
que depende 100% da energia enfrenta dificuldades.
A operagao exige uma conta cruel entre absorver os
gastos ou repassa-los para os clientes. Em um
cenario em que os custos com energia representam
15% da operacéo, a alta na conta pode ficar salgada,
especialmente para lojas que possuem grande oferta
de carnes, congelados e ilhas refrigeradas. Sao
estagdes que precisam trabalhar ligadas 24 horas por
dia, sete dias na semana, sem risco de desligamento.
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ECONOMIA E
SUSTENTABILIDADE:

Se as tarifas ndo tem previsdo de
baixar, o jeito &€ encontrar mecanismos para
baratear a conta. O mercado possui varias
solugbes com boas praticas que impactam
ndo somente em uma conta mais baixa, mas
também em solugbes menos poluentes. E
essa é uma situagcdo que exige atencgéo.
Dados do Instituto de Energia e Meio
Ambiente (IEMA), produzido com
exclusividade para a CNN Brasil, revelou que
o pais aumentou em 121% a emissao de gas
carbbénico (CO2) pelo uso das usinas
termelétricas nos nove primeiros meses de
2021 em comparacgao a 2020. Por estarazéo,
optar por equipamentos e técnicas mais
modernas trazem beneficios para esses dois
problemas.

Para isso, algumas solu¢gbes podem
ser implementadas em loja para baratear os
custos. A primeira delas é combinar a
iluminagao artificial com a natural. O varejo,
com destaque para os supermercados, é o
setor com mais histérico de instalagdo de
placas solares. Sdo 38% das aparelhagens
no Brasil, de acordo com dados da
consultoria Greener.

Além da montagem ser de baixa
complexidade, a economia de energia pode
chegar a 95%, redugao muito expressiva em
um cenario em que o gasto com energia
elétrica € a segundo maior despesa do
varejista, atras somente da folha de
pagamento, de acordo com a Associagao
Brasileira de Supermercados (ABRAS).

E importante que toda a engenharia
elétrica do estabelecimento esteja com as
revisbes em dia, pois fios desencapados e
interruptores danificados podem colaborar
com o desperdicio de energia. A instalagéo
de sensores de presenca em espacos de
menor movimentagdo também é forma de
economizar, assim como investir em
ldampadas de LED, cujo valor pode ser 90%
mais barato.

Outra alternativa que economiza
energia esta na adogao de novas tecnologias
no cotidiano dos supermercados. Substituir
computadores desktop por tablets ou
notebook barateia a operacdo. Trocar
condicionadores de ar, especialmente os
antigos, por modelos novos, com controle de
temperatura também reduz o gasto, da
mesma forma, os fornos instalados nas
padarias das lojas, quanto mais
ultrapassado, maior a conta. Manter os filtros
limpos também é uma forma de otimizar o
uso do aparelho, ampliando sua eficiéncia.

Ainda sobre a ateng¢do com
aparelhagens antigas, € importante prestar
atencédo nos aparelhos de refrigeracao como
freezers, gondolas e cameras frias.

Eles emitem o HCFC22, fluido que, quando
vaza, impacta na destruicdo da camada de
ozobnio - e contribui para contas de luz mais
altas. De acordo com o Programa Brasileiro de
Eliminacdo dos Hidroclorofluorcarbonos
(HCFCs), 94% dos sistemas de refrigeragao
apresentam alguma falha que permite que
esse gas se espalhe, gerando um prejuizo de
R$ 500 milhdes para os supermercados todos
os anos. Esses equipamentos devem estar
ainda com a borracha de vedagdo em bom
estado, pois é essa estrutura que garante o
funcionamento eficaz.

EDUCAR O PUBLICO
INTERNO

Implementar bons materiais € um dos
caminhos para garantir melhores nUmeros na
conta de luz, mas, sem a adesdo de todas as
equipes de loja a economia ndo sera suficiente.
Por isto, € importante educar os colaboradores,
especialmente das grandes redes, para que o
desperdicio de energia seja papel de todos.
Campanhas de endomarketing devem ser
implementadas com acgdes praticas sobre
como cada um pode fazer a sua parte. Atitudes
simples como apagar as luzes de banheiros e
desligar computadores, em vez de deixa-lo no
modo stand by, sdo algumas dessas atividades

Algumas experiéncias fora do pais ja
possuem sistemas que permitem coletar toda a
matéria organica que seria descartada e
transformar em energia. Por meio de uma usina
de biometano, todo o volume é processado e
devolvido ao estabelecimento por meio de
cabos de transmissdo, garantindo 100% da
eletricidade. Ainda é uma realidade distante,
mas é importante lembrar que existem
solugbes para garantir formas seguras e
econdmicas de produzir energia..
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CHECKOUT ENTREVISTA

— THIAGO PIETROBON

SOBRE THIAGO:

' Diretor da ECOSUPORTE Assessoria
Ambiental, no segmento de Sustentabilidade
no Varejo e novos negécios em Meio Ambiente
para Supermercados.

A conta de luz virou um dos vildes do orcamento de todo brasileiro. A despesa fica ainda mais critica para
estabelecimentos que dependem de eletricidade para o funcionamento, como os supermercados. Em entrevista a
Checkout RH, Thiago Pietrobon, conta que os impactos com esses gastos ainda devem pesar no bolso do empresario,
mas, apesar do cenario desafiador, ha diversas maneiras de economizar.
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A ENERGIAEO SEGUNDO MAIOR CUSTO DE UM SUPERMERCADO.
POR QUE ELA ESTA TAO MAIS CARA?

O nosso uso de energia esta pautado no clima, que, no momento, esta bagungado. As mudancgas no regime médio
de chuva e as consequentes secas tém impactado demais no pre¢o. A maior parte da nossa producao é hidrelétrica, por
isso, a falta de agua afeta o custo. Outro fator é que parte da nossa energia é€ importada e, com o dolar alto, o precgo fica ainda
mais caro. Os nossos habitos de consumo também influenciam ja que eles vém mudando. Antigamente, tinhamos um pico
de consumo no fim do dia, hoje temos varios picos diferentes. Todas essas variaveis refletem nessa tendéncia de alta, que
nao tem perspectiva de mudanga no curto prazo.

O HORARIO DE VERAO AJUDARIA NESSES GASTOS?

E uma questao que divide opini&o entre os especialistas. Eu acredito que traz resultados, mesmo com 2% a 3% de
economia real, para quem esta no dia-a-dia, buscando eficiéncia energética, qualquer percentual € bastante significativo,
especialmente para negécios que dependem de energia. Estamos préximos de ultrapassar o limite da demanda, com um
cenario que lembra os apagdes que ja tivemos em anos anteriores. Essa parcela de economia ajudaria a evitar essa
escassez.

EXISTE UMA FORMA DE TARIFACAO MENOR PARA ESTABELECIMENTOS
DE GRANDE PORTE COMO OS SUPERMERCADOS?

Sim. Existem diferentes classifica¢des tarifarias. Para o menor consumidor, as possibilidades sao limitadas, mas
conforme aumenta o volume, permite-se mudar de classe tarifaria, o que reduz o custo a ser pago pela energia. Isso
demanda mudangas. A principal diferencga é se vocé recebe a energia em baixa (110v, 220v ou 380v) ou em média tensao, o
que exige um transformador. Essas questdes reduzem o valor a ser pago. As grandes redes podem migrar para o mercado
livre, que € quando vocé escolhe de quem comprar, mas essa situacao vale para lojas que possuem mais de uma unidade,
com mais de 500kw de demanda contratada.

QUAIS OS PRINCIPAIS VILOES PARA OS DESPERDICIOS E QUE MEDIDAS
OS SUPERMERCADOS PODEM TOMAR PARA ECONOMIZAR?

O primeiro passo ¢ identificar onde se esta consumindo de forma errada. Ndo necessariamente o vildo € o
equipamento grande que consome mais, mas o pequeno que ndo damos importancia. Em termos gerais, a maior parte do
consumo é para refrigeracao e climatizagdo e, para reduzir, € preciso que o sistema troque menos calor. Balcbes e
expositores fechados reduzem o consumo, assim como manter desobstruida a troca de calor, para evitar formar gelo no
interior dos equipamentos. Limpar a sujeira na area externa também & importante. Quanto mais calor aquela mercadoria
recebe antes de ser refrigerada, mais energia sera preciso para resfriar. Priorizar produtos congelados e resfriados é uma
medida de economia. Outro vildo, por exemplo, sdo as maquinas para embalar resinite. E uma resisténcia que fica quente
para cortar e compactar o plastico. E comum lojas que ligam esse aparelho logo no inicio da operagdo, mesmo que 0 uso se
dé em outro momento. E algo que passa despercebido, mas é uma resisténcia que fica ligado direto, consumindo uma
energia desnecessaria.

COMO ALIAR A ECONOMIA DE ENERGIA COM SUSTENTABILIDADE?

Toda vez que se economiza residuos, como agua e luz, menor sera o custo e, consequentemente, menos impacto
ambiental. E comegamos a conversa falando justamente sobre o impacto no clima que o gasto de energia gera. Quando se
associa questdes ambientais com a operagao, tem-se esse duplo beneficio.

OS PEQUENOS LOJISTAS POSSUEM ALGUMA VANTAGEM POR TER UMA
INSTALACAO MAIS MODESTA?

A vantagem fica por conta da maior facilidade em controlar e estar atento aos equipamentos ligados. Grandes
plantas possuem menor controle, mas as vantagens param por ai, pois quanto maior o consumo, maior o poder de
negociagdo em custo energético e maior o investimento em aparelhos com controle e automagéo.
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COMO ESTA O MERCADO PARA AS APARELHAGENS MAIS COMUNS NAS
LOJAS? VALE A PENA INVESTIR EM EQUIPAMENTOS MAIS MODERNOS?

E preciso avaliar caso a caso. Sucatear um equipamento tem seus impactos econémicos e ambientais. O ideal é
modernizar. Por exemplo, as vezes vale mais a pena consertar o micromotor do ventilador que troca o ar do balcéo de
exposi¢do do que comprar uma pecga nova. Trocar a valvula de expanséo ou incluir um inversor de frequéncia na casa de
maquina ja pode ser uma solucao. Mas é preciso pessoas capacitadas para mostrar o melhor caminho.

COMO ENVOLVER OS COLABORADORES NESSE PROCESSO?

E um processo essencial. Quanto mais transparéncia, melhor. As ideias mais eficazes surgem das areas, porque
estédo na rotina e podem identificar falhas. Envolvé-los é importante. Uma ideia é usar as estratégias do time comercial e
estabelecer metas e recompensas por equipes. Criar comités e grupos de discussdo para identificar oportunidades e
melhorias também é uma forma de colher bons resultados. Mesmo o dialogo no comecgo do dia pode ser interessante, com
alertas para os times. Uma fala de inspiragao ja abre os olhos dos colaboradores.

VOCE ESTEVE NA COP26 (CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE
MUDANCA DO CLIMA), NA ESCOCIA, ALGUMA BOA NOTICIA?

Foi uma reunido muito importante porque percebemos muitos avangos. Tivemos o fechamento do livro regras do
Acordo de Paris, que restabelece o mercado de carbono e houve avang¢o também sobre a transparéncia sobre metas e
comunicacdo. A base cientifica estd muito mais consolidada, as incertezas s&o menores sobre varias questdes.
Comecgamos a conferéncia com a certeza de que haveria aquecimento de 3,3°C e terminamos com acordos que reduzem
para 2,4°C, o que € uma boa noticia. O ideal mesmo seria que essa temperatura ndo aumentasse além de 1,5°C.
Precisamos ser mais ambiciosos ano apds ano porque esse aumento da temperatura tera impacto na produgéo de
alimentos e na distribuicdo populacional no mundo, por exemplo.
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RETROSPECTIVA 2021 X PERSPECTIVA 2022

RETROSPECTIVA 202]
PERSPECTIVA 2022

Uma visdo geral do setor supermercadista nos tempos de pandemia, os altos e baixos de 2021 e as previsées para
0 proximo ano
Por Eliane Carone.

Os supermercados foram, sem duvida, o comércio
protagonista e de grande destaque nos dois ultimos anos.
Com o impacto da pandemia sobre todos os setores, o dos
alimentos foi um alicerce que se manteve em pé para manter
a sociedade viva e abastecida. Com o fechamento
generalizado de varios segmentos e o isolamento social, em
2020 o setor supermercadista teve que vencer o desafio de se
adaptar em tempo recorde as altas demandas, ao
atendimento delivery / e-commerce em grande escala, e a
manutencdo das prateleiras e gbéndolas com produtos
disponiveis - mesmo com a desaceleracao das industrias de
alimentos e produtos essenciais, e a falta ou demora na
chegada de muitos itens. Foi um momento inesquecivel para
os supermercadistas, obrigados a reinventar o seu negocio
danoite paraodia.

Com restaurantes e bares fechados, turismo zerado e
sem nenhuma opg¢éao de alimentacao fora de casa, o cenario
se transformou com as pessoas tendo que diariamente
preparar a propria comida e consumir alimentos in home. A
corrida aos supermercados foi grande e as vendas no
comércio naquele primeiro ano de pandemia aumentaram
significativamente, enquanto em muitos outros encolheram.

Entretanto, paralelo a esse crescimento inesperado
em 2020, o supermercadista enfrentou um climatambém

adverso:os custos das empresas aumentaram
exponencialmente com a adaptagéo as novas exigéncias
sanitarias, a contratacdo de mais colaboradores para
atender a crescente demanda e a formagédo de novas
equipes de atendimento as compras online. Oneroso e
trabalhoso foi também garantir a disponibilidade dos
produtos nas lojas e a manutencao de estoques, mesmo
com os atrasos na producao e entraves nos transportes e
distribuicdo. Alogistica toda teve que ser alterada, gerando
mais custos e despesas concomitante ao aumento nas
vendas.

A pandemia de 2020, como sabemos, foi um caos
que abalou os paises de todos os continentes na sua
economia, politica e relagdes sociais. Empresas faliram, o
desemprego disparou, casamentos e eventos foram
adiados, e a grande maioria das pessoas ficou em home
office. Fora os hospitais, quase tudo parou. Menos os
supermercados.

Ao fim de 2020 o clima de otimismo em relag&o ao
Nnovo ano pairava no ar. Parecia um marco também para o
fim da pandemia e seus problemas. A Revista Checkout,
naquela época, entrevistou o empresario Fabio Hiroyuki
Iwamoto, sécio do Grupo Chama Supermercados, para
saber dele o que esperar de 2021 para o setor. Mas ao
contrario de otimista, Fabio foi bastante cauteloso:
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Sinceramente, para mim ainda esta tudo muito
incerto. Na questdo da economia, do comércio, ha um
ambiente de muita incerteza. Tem muita gente
achando que o ano que vem sera muito melhor. Mas eu
tenho uma certa cautela. Inclusive, para preparar o
nosso planejamento para o ano que vem, estou
bastante preocupado em como fazer essa proje¢ao -
pois tudo é uma grande incognita. A situagéo fiscal do
pais, por exemplo, preocupa muito, pois influencia
demais na economia - e tudo vai depender de medidas
do governo para melhorar essa situagdo fiscal.
Também todo o gasto do governo esse ano, por conta
da pandemia, afetara diretamente todos os setores.
Ha, portanto, uma diferencga entre desejo e expectativa:
eu desejo que seja um ano muito melhor, é claro — que
as coisas voltem a uma certa normalidade...,mas,
quanto a expectativas, eu ainda tenho um certo receio
—acho que no primeiro semestre de 2021 ainda sera um
pouco dificil, e talvez no sequndo semestre a economia
volte a crescer...

As previsées de Fabio lwamoto foram
certeiras. Agora, a Checkout voltou a falar com ele da
sua visao sobre o que foi 2021 e o que esperar para o
comeércio em 2022. Confira o que disse o representante
do Chama Supermercados: “Em meio a uma esperanga
no controle da pandemia com o inicio da vacinagéo, o
ano de 2021 comegou bem em termos de vendas para o
Chama, com o primeiro trimestre ficando acima do ano
anterior, mesmo descontando a inflagdo",

S A
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Por outro lado, a realidade da pandemia
mostrou que ainda estavamos muito longe do fim
dela. Veio a segunda onda da Covid-19 que
acabou nos afetando significativamente, deixando
muitos colaboradores afastados, inclusive da
administragdo. /sso comprometeu nossas
operagdes e gerou muito mais custos.

A partir do segundo trimestre, as vendas

pararam de crescer e na sequéncia comegaram a
cair, reflexo da reabertura dos restaurantes e
bares e principalmente, pela queda na renda da
populagéo.
Para o final do ano, com a liberagdo do Auxilio
Brasil e a perspectiva de muitas familias voltarem
a ser reunir para passar as festas, acreditamos
que as vendas voltardo a crescer e temos que
preparar bem as lojas para receber os clientes.

Para 2022, com a vacinagdo avangando e
a pandemia mais controlada, a economia deve
ganhar um félego. Contudo, a nossa perspectiva é
de que ainda seja um ano muito dificil, devido a
péssima situacdo fiscal do pais que vem se
arrastando, sem previsdo de melhora, o que
acaba impactando a cotacdo do ddlar, gerando
mais inflagdo e baixo crescimento. E sendo um
ano de eleicbes presidenciais, sempre ha mais
instabilidade também.
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0S DESAFI0S DO
SETOR EM 2021

A esperanga era que 2021 entrasse botando
para fora as restricdes impostas pelo virus e suas
consequéncias avassaladoras mundo afora. Mas nao foi
assim. Mesmo com a chegada das vacinas, em ondas
subsequentes a Covid 19 continuou inundando de
imprevisibilidade qualquer negécio e cada uma das
pessoas habitantes do nosso planeta. E com os
supermercados nao foi diferente.

Diante da crise generalizada e prolongada
provocada pela pandemia do coronavirus iniciada em
2020, os supermercados em 2021 continuaram sendo
um dos setores que mais se destacaram na economia
nacional.

O auxilio emergencial do governo federal, dado
desde o ano anterior as pessoas mais necessitadas e
desempregadas, teve que permanecer e, se por um
lado garantiu o sustento de muitas familias, teve
também impacto positivo na venda dos alimentos. O
home office prevaleceu e, com ele, o elevado consumo
caseiro de géneros alimenticios predominou. Também
sem opcodes de viagens, laser e incentivo as compras
supérfluas, os abastados gastaram mais com comidas,
bebidas e prazeres que o comer bem pode dar. No
primeiro trimestre de 2021, portanto, por todas essas
razdes as vendas no setor vinham no rastro do ano
anterior. O crescimento do setor supermercadista era
uma realidade.

O publico consumidor, que ja vinha escaldado
de 2020, entrou em 2021 ja com novos habitos de
compra, mais adaptado as mudangas impostas, e muito
mais exigente. Uma pesquisa realizada pela Sociedade
Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) apontou a
mudanca de comportamento do consumidor brasileiro
durante o isolamento: as compras online de bebidas e
alimentos cresceram, os pedidos por aplicativos
registraram alta e o consumidor se tornou multicanal.

Segundo matéria publicada na pagina do site
Valor Agregado. com, em agosto de 2021, “Os
supermercados viveram uma das maiores digitalizagdes
da pandemia, buscando alternativas para chegar a casa
do consumidor e driblar um momento de desafio das
compras presenciais. Resultado da estratégia, esses
negocios registraram um aumento de 900% na receita
das vendas online entre margo de 2020 e julho de 2021.
Os dados sdo de levantamento da Linx, lider em
tecnologia para o varejo, a partir de informacdes da
vertical Mercadapp, especialista em e-commerce para
supermercados.

O salto sem precedentes nas vendas digitais e
por aplicativo sdo consequéncia do aumento da
procura: o numero de pedidos virtuais cresceu 817% no
mesmo periodo. “Em margo do ano passado (2020), a
pandemia e o isolamento social praticamente obrigaram
o consumidor a buscar novas formas de fazer mercado.
Porém, a procura nao foi uma coisa momentanea: o
consumidor experimentou, gostou e se acostumou a
receber as compras em casa, sustentando esse
crescimento inacreditavel no dltimo ano e meio, analisa
Larissa Lima, diretora de operagées da Mercadapp.”

Esse boom descrito acima, no atendimento as
compras virtuais, ja da uma ideia do que foi para o setor
varejista o desafio de se estruturar as pressas para
fazer frente a essa demanda toda - e ainda conseguir
pleno sucesso nessa empreitada. Foi, sem duvida, uma
conquista que se firmou em 2021 - e que so6 tende a
crescer com os avancgos da tecnologia e com os
consumidores cada vez mais adeptos ao sistema. Na
verdade, as compras por aplicativos, delivery e e-
commerce deixaram de ser dominadas s6 pelos jovens,
pois com a pressdo da pandemia as faixas etarias mais
resistentes também entrarem nessa onda. Pesquisas
indicam que um grande percentual de pessoas com
mais de 60 anos fez sua primeira compra online
durante a quarentena — e a maioria delas justamente
com itens de alimentag&o. Ponto para o setor.

Por outro lado, no entanto, as pessoas mais
conectadas ficaram ainda mais atentas as op¢des que
se abriram para as compras, € mais exigentes quanto a
qualidade de produtos, atendimento e pregos. Isso fez
com o setor supermercadista ficasse mais competitivo
ndo s6 entre si, mas também no enfrentamento as
novas empresas que surgiram no ramo de alimentos -
como padarias, casas especializadas de carnes,
hortifrutis e pequenos produtores de organicos, por
exemplo. Fato & que, como se sabe, um dos efeitos da
pandemia foi o fechamento de muitas atividades - o que
provocou a migracao de empreendedores para o Unico
setor que bem sobreviveu: o alimenticio. E a
concorréncia aumentou para os supermercados.
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RETROSPECTIVA 2021 X PERSPECTIVA 2022

0 SOBE E DESCE DO SETOR

Mas, a partir de abril de 2021,
0 cenario comegou a mudar.
Gradativamente, a partir de entéo, o
comércio em geral foi reabrindo,
bares e restaurantes voltaram a
funcionar e os supermercados ja nao
eram a unica op¢ao de consumo. Os
pregos dos alimentos comecaram a
subir enquanto o poder aquisitivo das
pessoas diminuia, resultado da
economia estagnada por tanto tempo
€ ainda pressionada pelo doélar alto,
inflacdo de volta, e aumentos nos
pregos dos combustiveis e da energia
elétrica. Foi uma jungdo de fatores
que mexeram negativamente com o
poder de compra dos consumidores.

Sobre isso, matéria no site
da CNN Brasil Business, de agosto
passado, diz que “ As vendas nas
grandes redes de varejo de
supermercados despencaram entre

abril e junho/21, na comparagédo com
0 mesmo periodo do ano passado. A
renda menor dos brasileiros,
derrubada por conta da pandemia, o
desemprego e a inflacao séo
apontados como 0s responsaveis
pela queda no consumo...”

66 Ha um ano, vimos o auge, o
pico das compras, recorda Eugénia
Fonseca, gerente de marketing do
grupo Hirota Food. Em maio,
comegou a acender a luz amarela. Em
junho, a gente fechou 7% abaixo da
meta. Em julho, a gente fechou
igualmente baixo. 99

Ainda segundo outra matéria
sobre o tema, publicada em outubro
pelo site Monitor Mercantil, “As
vendas nos supermercados no
Estado de Sdo Paulo tiveram redugédo
de 7,15% nos dltimos 12 meses,
conforme aponta o Indice de Vendas

dos Supermercados (1VS), apurado
pela Associacdo Paulista de
Supermercados (APAS), com base no
més de agosto. Ao compararmos
agosto de 2020 com agosto de 2021,
o setor registrou queda de 10,46% no
faturamento real. No acumulado do
ano, de janeiro a agosto/21, o recuo
no faturamento do setor
supermercadista do Estado de S&o
Paulo é de 10,01%. Para o
Departamento de Economia e
Pesquisa da APAS, o resultado pode
ser explicado por dois fatores: a base
de comparacgéo do consumo em 2020,
considerada a mais alta dos ultimos
anos; a crise que o pais atravessa
atualmente, com desempregos em
niveis elevados; a alta variacdo de
pregos, que tem freado o consumo
das familias; e os custos da energia
elétrica.”
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RETROSPECTIVA 2021 X PERSPECTIVA 2022
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. PERSPECTIVAS
PARA 2022

No final do ano, como sempre acontece, a
expectativa & que o consumo nos supermercados volte a
subir com as compras para as comemoracgdes de Natal e
Réveillon. As viagens voltam a acontecer com a
pandemia mais controlada no pais em fungdo da
vacinagdo, porém ainda bem mais timidas do que ha
anos atras — afinal, o poder aquisitivo das pessoas esta
reduzido; os pregos dos combustiveis e das passagens
aéreas estao nas alturas; as viagens internacionais em
dolar ou euro sao proibitivas para a grande maioria.
Soma-se 0 isso, infelizmente, o fato de uma quarta onda
da pandemia na Europa ja estar fechando, de novo,
muitos paises por la; e a ameaca da nova variante
Omicron surgida da Africa do Sul - que ja se espalha
pelas fronteiras e coloca o0 mundo em sinal de alerta
diante do controle do coronavirus.

Isso tudo misturado, significa aumento previsto
no consumo interno no Pais, durante as festas e o
proximo verdo. Sera o que se espera um novo up de
vendas para o setor, nessa gangorra de sobe e desce e
de instabilidade que marcou o ano de 2021. Para 2022,
permanecem juntos a dose de otimismo que ndo pode
faltar; a enorme forga de trabalho do comércio varejista;
e as incertezas do nosso Brasil diante dos rumos da
pandemia, da economia, e de um ano eleitoral pela
frente. Nada menos do que mais um grande desafio para
os supermercadistas.
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RETROSPECTIVA 2021 X PERSPECTIVA 2022

APAS FALA GOM EXCLUSIVIDADE
PARA A GHECKOUT

Com 50 anos de tradigéo, a Associagdo Paulista de Supermercados (APAS) representa o setor supermercadista no
Estado de Sao Paulo e busca integrar toda a cadeia de abastecimento com a sociedade. A entidade, que possui 3 distritais
na cidade de Sao Paulo e 13 regionais pelo Estado, conta hoje com 1.505 supermercados associados que somam 4.315

lojas.

Atendendo a demanda jornalistica da Revista Checkout, e colaborando com o contetudo informativo desse veiculo
de comunicacao dirigido aos supermercadistas, a APAS deixa aqui, com exclusividade para a revista e seus leitores, o seu
posicionamento sobre a “Retrospectiva 2021 e a Perspectiva 2022” para o setor.

As analises abaixo sédo de Diego A. Pereira, economista do Departamento de Economia e Pesquisa da APAS.

Acompanhe:

RETROSPECTIVA 2021 &
PERSPECTIVA 2022

“O ano de 2021 foi desafiador
para todos os setores da economia e,
para o varejo alimentar, ndo foi
diferente. Foi um ano marcado pela alta
de precos e a redugdo do poder de
compra das familias devido a uma série
de fatores, como as pressbes
internacionais nos pregcos das
commodities, a inflagdo que chegou a
casa dos dois digitos e o impacto que a
cadeia produtiva tem sofrido com a alta
dos pregcos dos combustiveis e da
energia elétrica. O indice de Pregos dos
Supermercados (IPS), calculado pela
APAS/FIPE, registra alta de 0,94% para
o més de outubro, sendo 8,83% no
acumulado do ano — de janeiro a
outubro -; e de 12,99% nos uditimos 12
meses. Outro elemento que contribuiu
para a elevagdo dos precgos foi o
cédmbio, uma vez que o prego elevado
do ddlar favorece as exportagées.

O IPCA, o indice de inflagao oficial, ndo
ultrapassava os dois digitos desde
fevereiro de 2016, quando o acumulado
em 12 registrou 10,36%. A expectativa é
fecharmos o ano de 2021 com um IPCA
em 9,77% e IGPM (outro indice de
inflagdo) em 18,54%. A politica
monetaria adotada pelo Banco Central
comecou a sinalizar aumento no controle
nos pregcos em meados de outubro.
Nesta toada, as projecbes do setor
estimam que a taxa Selic, a taxa basica
de juros, feche 2021 na casa de 9,25% e
odolarfique em R$ 5,50.

Com a politica econbmica
voltada ao controle da inflagdo, a
perspectiva é que a taxa Selic fique na
casade 11% em 2022, o que deve reduzir
o estoque de crédito em 9,3% ao ano. A
projecéo do mercado € que para 2022 o
IPCA fique em torno de 4,79% e o IGPM,
em 5,38%, aumentando assim o

poder de compra e o consumo das
familias. Em contrapartida, a
demanda internacional por
commodities continuara
pressionando os pre¢os no mercado
interno e o cenario politico brasileiro
deve pender nesta balanga, como
invariavelmente ocorre em anos de
eleicbes presidenciais.

Neste cenario, o varejo
alimentar prevé um crescimento de 1
ponto percentual no préximo ano,
subindo dos 3% em 2021 para 4% em
2022. Este crescimento deve aquecer
0 mercado de trabalho, ampliando o
numero de trabalhadores
empregados pelo essencial setor
supermercadista, que deve fechar o
ano de 2021 com mais de 585 mil
colaboradores diretos.”
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RETROSPECTIVA 2021 X PERSPECTIVA 2022

PROJECOES 21 / 22
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Fonte: Banco Central do Brasil, Atualizadas em 15/11/2021
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ECO-FRIENDLY

ECO-FRIENDLY

POR
ELISEU GARDIN

A MELHOR AMIZADE QUE O SUPERMERCADO

PODE TER!

Tendéncias vém e vao
frequentemente em todos os setores,
mas, algumas tendem a se tornar
permanentes e apenas crescem no
nosso dia a dia. Se tornar sustentavel
hoje, é essencial.

A mudanga de habito tem se
tornado cada vez mais frequente,
fazendo com que pessoas e empresas
busquem por alternativas mais
sustentaveis. As pessoas passaram a
pensar de forma mais consciente e
comecaram a se importar com o impacto
que suas agdes trazem para o mundo.
Diante disso, a conscientizagdo do
consumo tem ganhado grande destaque
nas discussbes mundiais.

Na 262 Conferéncia do Clima da
ONU, a COP 26 que ocorre de 31 de
outubro a 12 de novembro, em
Glasglow. A Associagdo Paulista de
Supermercados (APAS), apresentou o
case ambiental que quantifica as
emissdes globais de gases de efeito
estufa (GEE) evitadas anualmente com
a legislagao que proibe a entrega
gratuita de sacolas plasticas

nos supermercados da cidade de sé&o
Paulo.

APAS foi destaque no
langamento do livro “Acordo Ambiental
S&o Paulo”, promovido pela CETESB,
que reuniu 56 cases de sucesso
ambiental no estado de S&o Paulo.

Para as empresas que querem
garantir sua sobrevivéncia, devem
apoiar seu desempenho em trés
dimensdes: econdmica, social e
ambiental, conceito conhecido como
triple bottom line (linha triplice de
resultados), mas o termo usado por aqui
ajuda a entender melhor a proposta:
Tripé da Sustentabilidade.

Pode-se dizer que a adog¢é&o do
conceito de triple bottom line, em si,
representa a incorporagao dos
principios do desenvolvimento
sustentavel pela gestdo empresarial.
Dessa maneira, a empresa sintetiza
seus propo6sitos e agbes aos
mecanismos de resposta social em
relacao atodos os interessados em seus
negocios sendo:

O QUE E UM ECO-FRIENDLY

Ser amigo do meio ambiente é
seguir um caminho permeado por
escolhas socioambientais mais
harmoniosas.

Eco-friendly € um termo em
inglés cuja traducao significa “amigavel
ao meio ambiente”. Em outros termos,
se refere a algo que nao causa danos
socioambientais ou tem impactos
reduzidos em comparagcao a um
produto, evento, situagdo ou postura
equivalente.

No Brasil, esse conceito
também esta presente nos termos
“ecoldgico”, “sustentavel”, “consumo
consciente”, “verde”, entre outros.

A escolha por uma atuacao no
mundo de modo eco-friendly, com suas
limitagbes, &€ uma postura que pode ser

adotada tanto por empresas privadas,
governos e organizagbes quanto por
pessoas, em varias situacoes.

Diante de todo esse cenério o
conceito de eco-friendly ganhou mais
visibilidade. O setor de supermercados
é expressivo em termos econdmicos,
ambientais e sociais. No entanto, sua
contribuicdo para a promocao da
sustentabilidade segue como um
desafio para esse segmento. Hd um
crescimento das empresas que
acreditam na importancia de adotar
praticas sustentaveis, um passo ainda
timido, que condiz com o crescimento
da conscientizacdo da sociedade civil.
Além disso, é resultado da pressao
cada vez maior por solugdes que
viabilizem um consumo com menos
impacto.

clientes, parceiros, acionistas,
governos, comunidades locais;
agregando valor econémico a valores
sociais e ambientais para os quais esta
organizacdo contribui ou ajuda a
destruir, conforme sua ética.

O tripé da sustentabilidade é
usado como uma ferramenta que
mede o desempenho da organizagéo e
0s compara com 0s quesitos
econdmicos, ambientais e sociais. De
modo geral, este termo é empregado
para estabelecer valores e processos
que as empresas devem adquirir com
o intuito de reduzir os impactos
causados nas trés esferas: social,
ambiental e econdmica.

[

.
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CONSUMO CONSCIENTE:

PORQUE SUA MARCA PRECISA SER MAIS ECO-FRIENDLY

O consumo consciente provou
ser uma mudanga necessaria no mundo
de hoje. Para garantir um mundo mais
sustentavel, e uma cartela de clientes
fiéis, & necessario que as marcas se
adequem ao eco-friendly.

As prateleiras verdes dos
supermercados, as abas sustentaveis
dos sites de vendas. O consumo
consciente com a busca por produtos
que gerem menor impacto no meio
ambiente tem se tornado o grande fildo
na economia do século XXI. E quem
ainda n&o abriu o olho para isso pode
ficar muito atrasado.

A postura critica dos
consumidores ja € uma realidade. Nao é
incomum, por exemplo, o abandono do
carrinho por nao encontrar produtos
sustentaveis. Ou, entédo, a decisdo por
substituir o local onde faz compras por
outros com sortimento que gera menor
impacto. Comisso, os supermercadistas
precisam ter consciéncia de sua
responsabilidade sécio ambiental.

Nos supermercados, ficou clara
a oportunidade de transformacdo e
reducao no desperdicio de alimentos,
assim como os desafios para isso se
tornar uma realidade. Um deles,
extremamente relevante, é o fato de que
os varejistas sdo apenas um dos atores
de um ecossistema complexo, que inclui
empresas de outros segmentos, o poder
publico e a sociedade civil como um
todo. A responsabilidade é
compartilhada e a solugédo precisa ser
construidaemrede.

Porém, também é inegavel que,
dia ap6s dia, o movimento em direcéo a
um mundo mais vivo ganha forga,
tragdo, velocidade e mais adeptos.

Historicamente,
supermercados vivenciam, diariamente,
um cenario de grande desperdicio, em
especial de alimentos, cuja validade é
mais breve do que outros produtos. E,
em decorréncia disso, a pratica passou a
ser vista como um 6nus indissociavel da
operacao.

Para contextualizar, o
desperdicio de alimentos em
supermercados, ndo deve ser encarado
como “parte do negocio”. Existem donos
de supermercados, ao invés de
buscarem alternativas como a doacao,
preferem omitir o volume que jogam
fora. Isso porque ficam receosos quanto
ao impacto negativo para a marca a e
opiniao publica. O que muitos né&o
enxergam, porém, é a oportunidade
inversa de melhorar sua reputacao,
através da divulgacédo de atitudes
conscientes e praticas sustentaveis.

Ainda sobre o assunto de
desperdicios, a “estética dos alimentos”.
Muitos supermercados estabelecem
critérios minimos em relagdo ao
tamanho, o formato e a aparéncia de
frutas e verduras. Essa questao
contribui significativamente para o
problema do desperdicio, além de gerar
prejuizos ao longo de toda a cadeia —
produtor, distribuidor e lojista.

A pressdo estética também
envolve os consumidores, que tem o
desejo de adquirir produtos com 6tima
aparéncia e que tragam mais
praticidade para o seu dia a dia.
Exemplo: a preferéncia de descascar
uma batata grande, ao invés de duas
pequenas ou a cenoura com duas
pernas. No fim das contas, essa rejeicao
do alimento na géndola contribui
diretamente para o descarte de um
alimento em perfeitas condi¢gdes de
consumo.

Temos que parar de avaliar os
alimentos pelo viés estético. O desafio é
implementar a légica dos 3Rs (Reduzir,
Reutilizar e Reciclar) e evitar que o
residuo seja gerado como ponto de
partida.

Aposte em fornecedores
comprometidos com o meio ambiente.
Empresas comprometidas com a
preservagao do meio ambiente,
inclusive em seus processos de
fabricagdo, ganham cada vez mais
espac¢o na preferéncia dos
consumidores.

Por isso, aposte na comercializagéo
de produtos de negébcios com
estratégias de sustentabilidade
estabelecidas por toda cadeia
produtiva, desde a origem até o
destino final das embalagens. Desta
forma, a sua loja colabora para a
diminuigc&o de residuos na natureza e
melhora a imagem diante de
consumidores e fornecedores.

— . o
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ECO-FRIENDLY

A SUSTENTABILIDADE QUE VENDE E O GREENWASHING
QUE AFASTA

O interesse do consumidor por produtos com uma pegada mais sustentavel fez com que o mercado, atento as
mudangas, tomasse duas atitudes diferentes: a primeira, de criar processos sustentaveis e criativos, em que a forma de
producgéo inovadora gerasse um impacto menor para o meio ambiente.

A segunda de investir somente em discursos meramente marketeiros que, em verdade, nada realizam de avango
para a sustentabilidade. Esta segunda atitude é identificada com o termo greenwashing.

O greenwashing, sendo a hipocrisia do discurso ecoldgico apenas para manipular e conseguir vendas, acaba
gerando reagdes perigosas, pois pode desbancar, algumas vezes o trabalho sério realizado por marcas que realmente se
engajam em trabalhar com mais ética ambiental.

Ou seja, ainda se fala muito e pouco se faz para conter os impactos ambientais gerados nas diversas produgdes.

Por isso, 6rgédos de controle e o consumidor devem estar atentos a pratica. Muito se aproveita ainda da falta de
conhecimento arespeito deste assunto.

Fique atento para as marcas que fazem “marketing verde”. Marcas que se dizem eco-friendly e ndo séo, se expdem
aumrisco grande.

Como se adequar a tendéncia eco-friendly? Mais importante que dizer, é fazer, de fato. E mais importante que fazer
de fato, é ser. Ser, fazer e dizer: nesta ordem.
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ECO-FRIENDLY

QUAL A IMPORTANCIA DE SER UM

UPERMERCADO SUSTENTAVELS

Habito sustentavel ja ndo é mais uma tendéncia. Cada vez mais consumidores estdo aderindo a essas praticas e
cobrando compromisso por parte das empresas. Vamos entender quais os beneficios de investir em um supermercado
sustentavel.

1- GERA VANTAGEM
COMPETITIVA:

Preco, promogao, atendimento
de qualidade s&o 6timos meios de atrair
clientes e competir com a concorréncia.
Entretanto, € algo que muitos
supermercados ja fazem, por isso eu lhe
pergunto: por que nio investir em algo
diferente?

Temos que nos preocupar com
os consumidores que estdo mudando,
sendo eles: clientes ja estdo mudando
suas praticas de consumo visando
reduzir os impactos ambientais, clientes
praticam habitos saudaveis, pagariam
mais caro em produtos sustentaveis e os
clientes que estdo na buscam de
produtos e ndo acham nas lojas.

2 - BENEFICIA OS
CONSUMIDORES:

Os varejistas devem acompanhar
as inovagdes, tendéncias e mudangas
que estado acontecendo, isso mostra aos
consumidores que seus habitos sé&o
observados e assim conseguem
oferecem a melhor experiéncia em sua

3 - SUPERMERCADO
SUSTENTAVEL AJUDA
O MEIO AMBIENTE E
ECONOMIZA DINHEIRO:

Todos sabem que ha perdas em
dinheiro em alimentos nos
supermercados brasileiros. Sio eles:
frutas, verduras, legumes e produtos das
sec¢des de padaria, peixaria e agougue.

Além do desperdicio, outro
problema s&o as embalagens de plastico.

Visto que, elas estdo inundando os
oceanos e tornando eles um local
perigoso para os animais, destruindo
assim, toda cadeia ambiental. Portanto,
nao pense que sua empresa nao faz parte
disso. Vamos enumerar rapidamente
alguns pontos, uso da agua, desperdicio
de alimentos e energia, sacolas plasticas,
uso de copos plasticos, falta de coleta
seletiva, sdo alguns itens que podem ser
observados e melhorados no seu dia a
dia. Assim aos poucos sua loja vai se
destacando sustentavelmente.

4 - PROSPECTE
PARCERIAS:

Prospectar parcerias € uma 6tima
oportunidade de economizar. Afinal, com
eles vocé pode investir em seu
supermercado sem gastar muito. Vamos
supor que sua empresa precisa urgente
de lixeiras de coleta seletiva. No entanto,
ao buscar parceria com algum fornecedor
vocé pode negociar com ele alguma
moeda de troca. Por exemplo, vocé pode
fazer uma exposi¢ao maior da marca dele.
Nada que um boa relagao e habilidades
de negociagéo nao resolvam.

4 - USE ENERGIA
LIMPA:

A conta de energia é o
segundo maior gasto de um
supermercado, atras apenas da
folha de pagamento. Investir em
energia solar pode ser uma boa
estratégia, porque além de reduzir
os custos basicos do negécio, é
uma energia limpa, ou seja, como
a energia fotovoltaica é gerada
exclusivamente a partir da luz
solar, o impacto ambiental para
Sua geracgao é zero.
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ECO-FRIENDLY

DEVO APOSTAR NO

E-COMMERCE VERDE?

Nos dias de hoje, as pessoas e
as empresas sdo imediatistas. Neste
cenario as empresas demandam por
modelos de negdcios e formas de gestao
que tragam bons resultados
sucessivamente, dessa maneira busca-
se empregar modelos de negocios
inovadores e formas de gestéo efetivas,
promovendo integracdo entre eles e
utilizagdo correta dos recursos
disponiveis para que se tenha um bom
resultado ao final do processo.

E nesta onda que surge o
conceito de Loja Virtual Sustentavel ou
E-commerce Verde, com o intuito de
promover um nego6cio com menor
impacto ambiental, mas que, ao mesmo
tempo, seja inovador, eficiente e com
competitividade de mercado.

A crise econdbmica que o
coronavirus gerou ainda tera
desdobramentos. No entanto, em alguns
casos se tornou terreno fértil para os
supermercados e empresas em geral. As
compras on-line foram expressivas e
passaram a oferecer conforto e
praticidade, como consequéncia o setor
de logistica e transporte teve seu
crescimento.

Alinhado ao propésito de
incentivar a economia circular e uma
relacdo de prosperidade, o Veran
Supermercados recebeu o Selo Frete
CO2 Neutro, por assumir o compromisso
de reduzir, quantificar e compensar as
emissoes de CO2 provenientes de suas
entregas.

Sendo assim, a compensagao
de carbono das emissdes das entregas
dos produtos vendidos no Veran
Supermercados é realizada através do
Programa CO2 Neutro, coordenado pela
ECCAPLAN Consultoria em
Desenvolvimento Sustentavel, que
apoia financeiramente projetos
ambientais e sociais.

Realiza o pedido do produto no e-commerce;

m Avalia o tipo de veiculo e roteiro de coleta/ entrega; envia

estes dados a Eccaplan;

Por meio do seu sistema, realiza a quantificagdo das

emissdes de gases de efeito estufa (GEE), com base em estudos desenvolvidos;

m Realiza a compensacao das emissdes de GEE, com o apoio

financeiro a projetos de redugdes de emissdes por desmatamento e degradagao
evitados (REDD) ou tecnologia limpa, na mesma proporg¢éo do impacto ambiental;

Envia para o e-commerce o certificado de neutralizagdo de

carbono de cada entrega e o consolidado mensal.

Por ultimo, mas ndo menos
importante para uma loja virtual
sustentavel esta a suainiciativa (e dos
demais colaboradores envolvidos),
participarem ou desenvolverem
acdes sustentaveis! Sim, isso
mesmo! Vocé pode conquistar um
novo mercado apenas mostrando de
onde vém as matérias-primas dos
produtos que vocé vende.

Ou entao, por meio de ac¢des
do tipo: a cada produto comprado em
nossa loja, uma porcentagem é
investida no replantio de arvores ou
doada a associagdes de preservagao.
Uma 6tima estratégia para comecar a
fazer parte do E-commerce Verde!

Tenha em mente que o e-commerce &
0 supermercado na ponta do dedo do
seu cliente!
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SUPERMERGADOS
SUSTENTAVEIS

A criatividade e inovacdo dos brasileiros tém
estimulado o setor de supermercados na area de
sustentabilidade. O mais recente exemplo vem do Acre
onde foi inaugurado o primeiro supermercado que aceita
lixo reciclavel como forma de pagamento. Isso mesmo, os
moradores da regido que levarem um quilo de material
reciclavel recebem R$ 0,50 para comprar comida no
TrocTroc.

A loja aceita trocar garrafas PETs, latas de
aluminio e lacres plasticos por qualquer um dos itens que
compdem o sortimento do supermercado. Além disso, o
consumidor que entregar o material limpo e preparado
para a coleta recebe 20% a mais no valor disponivel para
compras naloja. Em outra esfera de atuagéo, os alimentos
disponiveis na mercearia do TrocTroc, como frutas, graos,
legumes e verduras séo produzidos localmente. Assim, a
empresa valoriza os produtores locais e economiza com
transporte de mercadorias.

Na mesma linha sustentavel, a Rede Cooper
(cooperativa), estimula os cooperados nessa questao que
multiplicam a informagé&o. Muitas vezes uma recompensa,
€ uma forma de garantir o habito. Por isso, o programa
Cooper Sustentavel realiza diferentes agcbes e tem
certeza do efeito positivo que esta causando nas
comunidades.

Diferentes ag¢des s&o trabalhadas, de maneira
constante ou esporadica, como foi com o Dia Sem Sacola
para celebrar o Dia do Meio Ambiente. O programa
Cooper Sustentavel também mantém agdes constantes
que apresentam enormes resultados. Foi o caso da
Campanha Bairro Limpo, que s6 em 2018 trocou 44
toneladas de materiais reciclaveis por vales-compra, além
de coletar e dar destinagéo correta a 44,6 mil litros de 6leo
de cozinha.

A coleta dos materiais reciclaveis acontece uma
vez por més em oito filiais. O cooperado que participar da
acgao, apos a pesagem da quantidade acumulada, recebe
um bénus de compra na cooperativa.

Em algumas filiais também ja existe a Estagao de
Reciclagem e a disponibilidade de caixas de papeléo
para serem usadas com as compras.

A cooperativa atua ainda junto a comunidade
escolar, em que realiza palestras nas escolas ou leva
criangcas e adolescentes para as filiais, onde podem
aprender sobre consumo consciente e reciclagem.

Acdes internas fortalecem o apelo sustentavel da
Cooper. As novas unidades (ou as que passaram por
reforma) ja receberam elementos que asseguram a
sustentabilidade

Ha marcas brasileiras sustentaveis, para comecar a
Campo Largo que é uma empresa de bebidas saudaveis. Sua
matéria-prima provém da agricultura familiar na Serra Gaucha
€ 0 que nao é aproveitado das frutas é utilizado como adubo.

Além disso, a marca tem parceria fechada com a
EuReciclo, uma instituicdo que valida a compensacao
ambiental das embalagens colocadas no mercado.

Era uma vez, num passado néo muito distante, o que
identificava um supermercado competitivo era basicamente o
prego de seus produtos. Em seguida, surgiu a qualidade, mas
ainda focada nos produtos e servigos e hoje ha a interligagdo
entre clientes, fornecedores, colaboradores, governo e
comunidade.

Conforme mudamos nossa forma de consumir, mais
adquirimos um comportamento consciente. Esse € um ciclo
vicioso: ndés queremos algo sustentavel e as empresas
atendem isso. Com mais empresas eco-friendly, mais pessoas
querem algo sustentavel.

Serenovar é algo essencial para a vida, aproveite essa
tendéncia e repense algumas atitudes, mude alguns habitos,
busque por produtos conscientes, e torne-se vocé também um
amigo do meio ambiente, afinal, algumas tendéncias nao
podem ser apenas tendéncias ndo € mesmo?
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COMUNICACAO INTERNA

0 QUE E COMUNICAGAO
INTERNA?

E COMO COLOCA-LA EM PRATICA EOSEU GARDIN

Diferente do que se pensa, a comunicagao interna ou comunicag¢éo com os funcionarios, € tdo importante quanto a
realizada com o publico externo, pois sdo eles os responsaveis pelo relacionamento com os clientes e sio eles que fazem a
engrenagem da loja funcionar.

Tendo uma boa relagcdo com os colaboradores, as estratégias de comunicagdo do supermercado muito
provavelmente ser&o alcangadas, o que acarretara preservagéo ou impulsionamento da cultura e seus produtos e servicos.

O QUE E COMUNICACAO INTERNA?

Comunicagdo interna é uma O Endomarketing, conhecido como marketing interno, por se tratar de
estratégia utilizada nas organizagdes uma ferramenta voltada para o cliente interno, ou seja, para os colaboradores das
para estabelecer canais que lojas, pode serum grande trunfo na conquista deste destaque no mercado.
possibilitem o relacionamento com o O conceito de Endomarketing traz como finalidade melhorar a motivagao
publico interno e tem o papel de tornar  dos colaboradores, ja a comunicagao interna € um elo entre os setores daloja. Os
comum a mensagem destinada aos dois estaointerligados e um complementa o outro.
seus colaboradores, com o propdésito
de motivar, estimular, promover
agentes e difundir os ideais do
supermercado.

Apesar do supermercado
possuir algumas ferramentas de
endomarketing tais como: difusdo da
sua histéria, manual de normas e
procedimentos, canais de
comunicacao e ouvidoria interna, para
muitos colaboradores isso n&o surte
efeito desejado, s&o ineficientes e o
sentimento de desvalorizagdo é
compartilhado pela maioria.

“
ﬁ
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COMUNICACAO INTERNA

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO INTERNA

Vocé sabia que a comunicagdo interna esta vinculada
ao indice de rotatividade no seu supermercado? Quando
tratamos de comunicacdo provavelmente vocé pensa
primeiro em como promover o seu supermercado, ndo &7
Porém pense comigo, promover o supermercado sem que a
equipe esteja comunicada das ag¢des da certo? Eu antecipo
que n&do. Um colaborador informado possui grandes chances
de se sentir engajado com a empresa e ele desinformado
torna-se por consequéncia, desmotivado. Trago um exemplo:
Vocé divulga aos clientes as promog¢des de um determinado
grupo de produtos do supermercado e n&o comunica a
equipe. Nesse cenario a sua equipe que esta desinformada
desconhece essa agéo e é pega de surpresa pelo cliente com
o encarte naméo e exigindo os valores divulgados.

Através da comunicagdo interna o colaborador
passa a ser reconhecido como o principal patriménio das
empresas. O papel da geréncia é se aproximar cada vez
mais dos seus liderados, fazendo com que todos caminhem
na mesma direcdo e isto pode ser iniciado com uma
comunicacgao interna eficiente, levando a um processo de
motivagéo e valorizac¢édo do colaborador.

O fortalecimento da marca com a comunicagéo
interna e endomarketing aumentam as chances de vocé
reter esse colaborador na equipe. O que impacta na
diminuic&do de custos com rescisdes e, consequentemente
um colaborador engajado, atende o cliente do
supermercado com assertividade.

Por isso é importante alinhar a estratégia de
comunicacao interna e de endomarketing para que tudo
acontecga conforme o planejado.

AFINAL, O QUE E A COMUNICAGCAO INTERNA NA PRATICA?

Sao indmeras as agdes de comunicagdo que podem ser realizadas dentro do supermercado que em conjunto
resultam na melhoria do clima dentro da loja. Vou dividir aqui alguns exemplos:

01 - Reuniodes de feedback: Tanto o lider quanto o liderado precisam ter alinhado o que sdo as metas e como alcanga-
las, isto &, permite que o colaborador entenda o seu papel para o crescimento do negécio, além de conferir seu desempenho.

02 - Reunides periodicas: Em algumas situa¢des, conversas online podem gerar ruidos. Por isso, as reunites
tradicionais ndo s&o descartadas, ja que servem para alinhamento da equipe e planejamento de possiveis assuntos de
gestdo do supermercado. Com a equipe reunida os gestores contribuem trazendo o desenvolvimento individual de cada
colaborador, (habilidades, ideias inovadoras), além de resolver pendéncias que surjam no dia a dia de trabalho.

03 - Informativos internos: Impressos ou digitais, podendo ser anexados em murais ou enviados por e-mail e/ou Whats
App ou disponibilizados em uma TV, por exemplo.

04 - Mural: E por meio dele que os colaboradores podem deixar bilhetes, metas e estratégias de trabalho. Ocupa um lugar
de destaque, sendo visivel para todos. Um mural auxilia na hora de deixar lembretes, destacar o colaborador do més,
levantar as metas da equipe e reforgar as estratégias da loja. Com o advento da tecnologia, essa ferramenta vem sendo
substituida por opgdes virtuais.

05 - Intranet: Um sistema de acesso interno que pode conter as politicas e os informativos internos do supermercado.

06 - Reuniodes esporadicas: Para abordar novos assuntos e que precisam ser repassados para as equipes.
Transmitir informagdes pertinentes aos objetivos e estratégias do supermercado s&o fundamentais para o alinhamento das
equipes. Disseminar a informagéo de forma transparente evita o famoso “radio corredor”.

A transparéncia entre lideres e equipe dentro da loja contribui para um clima sadio e produtivo. Todos devem
entender o que e porque estédo fazendo e como seus resultados se relacionam aos dos outros e aos objetivos gerais da
empresa.
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OS BENEFiICIOS DA COMUNICACAO INTERNA

Assim como as diversas possibilidades de ferramentas de comunicagao interna, os
beneficios atingidos por ela sdo muitos. Confira alguns:

e Criabons porta-vozes;

¢ Passa credibilidade e transparéncia;

¢ Fortalece a cultura do supermercado;

¢ Transmite informagdes rapidas e precisas;

e Ajuda afomentarainovagéo;

e Traz alinhamento e motivagéo;

¢ Possibilita e troca de conhecimento;

e Cria clima organizacional positivo;

e Potencializa resultados positivos;

e Promocgé&o de engajamento entre colaboradores;

e Aumento de produtividade;

¢ Integragéo de novos colaboradores e menor perda de colaboradores;
¢ Alinhamento dos colaboradores aos valores da empresa.

O olhar para o publico interno € essencial e constréi bons resultados, pregando
um relacionamento mais aberto, integrador e estreito com um dos ativos mais valiosos
de qualquer negocio: os colaboradores.
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COMUNICACAO INTERNA

DESAFIOS DA COMUNICACAO INTERNA EM TEMPOS
HOME OFFICE

Diante do novo cenario mediado pela
tecnologia, tanto os gestores quanto os
colaboradores tiveram que mudar completamente
suadindmica de trabalho.

O ano de 2020 mudou costumes e
comportamentos por contada COVID19. Arede de
Supermercados Hakuo, no interior de Sdo Paulo,
se destacou em um projeto voltado para o
gerenciamento de pessoas em home office. Uma
gestadoonline precisa ser eficiente. Além de investir
em capacitagbes profissionais, principalmente,
investir em pessoas, e nesse momento na saude
emocional de seus colaboradores.

A rede Hakuo desenvolveu o projeto
Conecta, que leva humanizacdo para dentro da
loja. “Falamos de empatia, comunicagéo efetiva,
clara e objetiva, motivacdo e dedicagdo. Sao
diversos temas que levaram mais carinho e
cuidado para toda a equipe”, observou, Fabiano
Rezende, gerente de marketing darede.

EXEMPLOS DE INDICADORES DE

COMUNICACAO

Para garantir que as ac¢bes de
comunicagao interna atinjam os resultados
esperados e possam ter seu valor provado, vocé
precisa de métricas. Com elas, & possivel fazer
uma mensuragao correta.

Por exemplo, se o objetivo for reduzir a saida de
funcionarios em 6 meses, deve-se medir a taxa
turnovernesse periodo.

Quando falamos em indicadores mais
focados no ambiente interno, o nivel de motivagéo
das equipes e colaboradores deve ser
acompanhado. Assim, olhar para esse dado vai
ajudar atirar duvidas como:

- Minhas agbes estdo engajando meu publico
interno?

- O que melhora a motivagdo dos colaboradores?
E o que aprejudica?

- O que mudar e o que manter?

A relacdo de tempo e entregas reflete na
produtividade, que é um indicador de desempenho
interno. Por isso, com ele vocé consegue medir
quanto tempo esta levando para a sua equipe
cumprir as atividades propostas no planejamento
estratégico.

Uma das agbes era enviar mensagens
nao somente para falar de trabalho, mas também
para conversar sobre outros assuntos com
profissionais da sua area. Palestras, oficinas,
entre outros eventos online para a troca de
experiéncias.

Nao é porque estéo trabalhando de casa,
que as preocupagdes com o bem-estar, por
exemplo, devem ser deixadas de lado. Pelo
contrario, a gestdo de pessoas assume um papel
importante de tomar as medidas necessarias
para que todos possam continuar trabalhando
com qualidade.

Simplicidade nos dialogos €& requisito
basico na comunicacgédo interna. Ndo importa se
uma mensagem vem de cima para baixo ou entre
diferentes departamentos, ela precisa ser
compreendida por todos os destinatarios.

&

As métricas e indicadores de desempenho
sdo sempre muito ligados com os objetivos
estratégicos da comunicagao interna.

Seus dados devem ser levantados por
ferramentas de gestdo e analise, ou por meio de
pesquisas internas, caso o objetivo esteja ligado
com a satisfagdo ou com o alinhamento de
funcionarios. As informagdes coletadas servirao
de base para continuar com o que deu certo e
reavaliar as agbes que ndo cumpriram com as
expectativas.

Em resumo, venho dividir aqui com vocés
um gatilho para que repensem em como esta a
comunicagédo interna dentro do seu
supermercado. Seus colaboradores apresentam-
se engajados? O nivel de rotatividade na loja &
alto? Vocé promove acgdes internas para
aniversarios, por exemplo? Da feedbacks
honestos? E transparente na informacdo dada
sendo ela boa ou ruim?

A comunicacgao interna é, definitivamente,
uma ferramenta indispensavel para o sucesso da
sua empresa. Lembre-se de que se trata de
mudancgas e, portanto, a superagao desses
desafios ndo acontece da noite para o dia.

Tudo faz parte de um processo, vocé com certeza
vai se sair muito bem nessa missao!
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EM ARMAZENAMENTU

PROFISSIONALIZAR AS ATIVIDADES DO ESTOQUE E
DETERMINANTE PARA TER SUCESSO NAS VENDAS

Se vocé trabalha em um
supermercado, com certeza sabe que a
organizagcéo do estoque e também o
seu gerenciamento sdo fundamentais
para o andamento das atividades da
empresa. Quando o assunto é a
variedade de produtos, ou seja, algo
muito comum na realidade de um
supermercado, o estoque se torna
ainda mais importante e desafiador;
inclusive, porque néo existe a
possibilidade de garantir seguranga
financeira para a loja ou qualidade para
0 consumidor, sem pensar no controle
de estoque.

E os motivos sdo simples: o
bom gerenciamento do estoque
mantém os produtos nas condi¢cbes
adequadas para garantir a
conservagdo, o que evita prejuizos
financeiros, como perda de itens por
causa dos prazos de validade, ou até
mesmo problemas maiores e mais
burocraticos, caso um cliente se depare
com algo que ja venceu.

-

Dessa maneira, prestar
atengdo redobrada na gestdo de
estoque é crucial para o sucesso de
toda a operacgao varejista. E, quando a
gestao é bem feita, verificam-se
inumeros beneficios para os negocios,
como: melhor abastecimento com
reducéo de falta de produtos; equilibrio
de fluxo de caixa; e maior controle
fisico das mercadorias.

Entretanto, para garantir tais
beneficios, ndo é facill Para iniciar,
comece investindo em funcionarios
qualificados, o que significa também
investir em treinamentos para os
funcionarios diretamente envolvidos no
processo. Além disso, uma
necessidade é criar automatizagao
para a gestdo de estoque, ou seja, é
preciso contar com um sistema de
gestdo. Com ele, vocé tera ajuda para
acompanhar as modificagbdes no
estoque e também os prazos de
validade dos produtos.

hb“l«
-
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~ WILLIAN SAAB

-

Ter um software ao seu lado é garantir
que vocé sera comunicado com
antecedéncia sobre quais itens
estocados tém pouca saida ou se esta
na hora de comprar algo novamente.

Outra pratica que n&o pode
faltar na hora de fazer a gestdo de
estoque é o balango de mercadorias.
Tal atividade deve ser realizada
periodicamente para colaborar com um
panorama da composi¢cao do estoque.
Com essa acgdo na rotina do
supermercado, inumeros problemas
futuros podem ser evitados.

Contudo, mesmo com todas as
medidas acima, ainda existe algo que
pode derrubar o gerenciamento de
qualquer estoque: a qualidade de
armazenamento. Isso quer dizer que,
além de ter um controle da quantidade
de produtos em estoque, precisa existir
em sua equipe a preocupagao de como
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sera armazenada essa grande
quantidade de produtos, tendo em vista
que é necessario existir uma logistica
adequada para que as mercadorias
sejam armazenadas conforme suas
propriedades.

O supermercado, necessariamente,
precisa ter um espaco fisico adequado.
Em linhas gerais, é sempre
recomendado que o local tenha as
condi¢cdes adequadas para o
armazenamento principalmente de
alimentos, porque existem determinados
tipos de produtos que necessitam de
condi¢des especificas para manter a
qualidade. Um exemplo pratico sdo os
laticinios (como queijos, iogurtes, etc.),
alguns tipos de embutidos e carnes que
precisam ser armazenados em freezers
ou camaras frias, porque sdo alimentos
altamente pereciveis.

ESTOQUE E A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Os profissionais do setor
supermercadista com certeza sabem
que fidelizar o cliente n&o é algo facil e
que existem diversos pontos de
contato em uma compra que devem
ser perfeitos para garantir uma 6tima
experiéncia para o consumidor e,
consequentemente, o retorno dele a
loja. E, sem sombra de duvidas, a
gestéo de estoque pode colaborar com
isso!

Muitas praticas, como o bom
atendimento, a praticidade e facilidade
na hora de adquirir os produtos e,
também, a variedade de itens
disponiveis na loja ja sdo bastante
percebidos como fundamentais para
que o cliente seja fidelizado, e o
estoque esta diretamente ligado a
muitos desses pontos, afinal, € apenas
com um bom controle de estoque que
se torna possivel garantir que o cliente
sempre encontre nas prateleiras os
produtos que ele precisa. Isso pode
impactar diretamente na sensacgéo de
satisfagdo do consumidor e gerar a
vontade de retorno ao estabelecimento
para uma préxima compra.

Vale observar também que,
quando um cliente ndo encontra o que
procura mais de uma vez, a frustragéo na
experiéncia de compra é quase
impossivel de evitar. Com isso, ele pode
optar pela concorréncia em uma préxima
ida ao supermercado. Novamente, fica
comprovado que a disponibilidade de
produtos também & um fator importante
na fidelizagao de clientes. Porisso, torna-
se imprescindivel saber quais sdo os
produtos com maior fluxo de saida nas
prateleiras para que eles estejam sempre
adisposicéo.

Para finalizar, é importante
destacar que o bom gerenciamento de
estoque se da principalmente quando

existe clareza, transparéncia e um bom
fluxo de informagbes sobre inUmeras
caracteristicas do que entra, sai e é
armazenado no estoque do
supermercado, o que significa dizer
que contar com o maior numero
possivel de recursos que facilitem o
compartilhamento de informagbes é
sempre uma oOtima ideia. Reunibes,
relatérios e sistemas de gestdo sado
realidades muito necessarias para
quem pretende manter a qualidade e a
funcionalidade de um grande estoque
supermercadista.

B W
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Um ambiente voltado aos
profissionais que trabalham

ou desejam trabalhar em
supermercados.

CONHECA AS VAGAS

Aqui vocé encontra inumeras

vagas para chao de loja,

operacao de caixa, agougue,

padaria, aprendizagem, estagio,

entre outras. Além de acessar

dicas, conteudos e \
treinamentos que auxiliam seu
desenvolvimento profissional. |

o @

Vagas de Dicas Tendéncias
emprego de Carreira do setor

ACESSE AS : ACOMPANHE O SITE
VAGAS DISPONIVEIS. E AS REDES SOCIAIS.

i

ACESSE: WWW.EUNOSUPERMERCADO.COM.BR/




LAVILAHORTIFRUTI
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O HORTIFRUTI COM “O HUMANISMO DA VILA, A QUALIDADE DO
CAMPO E A TECNOLOGIA DA CIDADE"” ABRE AS PORTAS EM

Moderno, charmoso e inspirado
naideia de levar a mesa e ao paladar do
consumidor a mais alta qualidade em
produtos alimenticios, o Hortifruti La Vila
foi inaugurado dia 19 de novembro, na
Rua 24 de maio 399, préximo ao centro
de Santo André (SP), na Vila América,
em frente ao Estadio Bruno Daniel e
perto do Clube Atlético Aramagan. A
aberturado novo pontodecomprasda
cidade foi aguardada com entusiasmo e
muita expectativa pelos habitantes do
local, que esperavam ansiosos, do lado
de fora, o levantar das portas para
conheceraloja.

Foram 6 meses de obras para
transformar um galpdo de 720 metros
quadrados, onde antes funcionava uma
oficina, no hortifruti que também vai
transformar os habitos de consumo dos
clientes interessados em saudabilidade
— o estilo de vida saudavel por meio de
uma alimentacao de qualidade.

O empreendimento foi uma
iniciativa audaciosa do casal Eric e
Alcione Bezerra que, juntos na vida
particular e nos projetos comerciais,
resolveram mudar de ramo durante a
pandemia que inviabilizou o seu
negdcio no setor de eventos.

SANTO ANDRE

POR ELIANE CARONE

Eles tinham entdo que se reinventar, e
partiram primeiro para a area de
transportes, fazendo fretes no nordeste
do pais para terceiros — 0 que também
nao deu certo naquele pior momento de
isolamento social. Mas, a vontade de
trabalhar e investir em algo possivel,
naquele momento desafiador, era
grande. A inspiragdo veio também do
amigo Gilberto Gnchi Junior, que tem 4
lojas supermercadistas na regido do
ABC, uma delas o Hortifruti
Higienopolis, em Santo André. Sabendo
que o comércio varejista de comidas e
bebidas era um dos Unicos que iam bem
na pandemia, Eric confirmou que a sua
intuicdo e escolha estavam certas : “As
minhas lojas estdo bombando, cresci
muito com o trabalho certo e honesto”,
disse 0 amigo, que nao deixou duvidas
e estimulou o casal a arregagar as
mangas para seguir em frente naquela
meta.Assim nasceu o sonho da criagao
do Hortifruti La Vila - com mercado,
empoério, adega, agougue e padaria:
“Foi dai que tudo comecgou, de uma
ideia nossa, partindo do zero, mesmo
com o medo de entrar em um ramo que
a gente ndo conhecia”, confessa Eric.

Primeiro o galpdo, depois o projeto, a
reforma, as instalagbes — tudo com
consultorias especializadas que
atendessem o objetivo de se atingir um
conceito inovador, tanto na loja fisica
quanto na filosofia de atendimento ao
consumidor e nas mercadorias
diferenciadas.
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A FORCA DE UM CONCEITO: A MARCA REGISTRADA DO LA VILA

O conceito que gerou o nascimento do Eric explica que “queremos Por outro lado, continua, “aqui os
La Vila esta impresso na sua serreconhecidos pelo contato direto clientes terdo o apoio da tecnologia mais
arquitetura, nos seus servigcos e no seu e humano com a nossa clientela, moderna, com acesso ao
slogan estampado em toda a saber dos seus desejos de Ifood/Delivery/E-commerce, e também
amplitude da loja, que ja diz tudo: “O consumo, orientar se preciso as ao projeto Feira na Caixa — um software
HUMANISMO DA VILA COM A pessoas nas compras, e atender com SAC 24 horas de atendimento por
QUALIDADE DO CAMPO E A pessoalmente as necessidades de aplicativo, onde pelo celular ou
TECNOLOGIADACIDADE”. cada um. Eumesmo é que vou fazer computador todas as escolhas de
O humanismo fica por conta do as compras com os melhores produtos e compras podem ser feitas aos
atendimento personalizado, a fornecedores, em busca dos clienteslicenciados.

qualidade do campo traduzida na produtos de maior qualidade e E o foco é atender também os
frescura e pureza dos alimentos, e a pensando naquilo que o meu cliente clientes juridicos - como escolas,
tecnologia da cidade nas instalagdes precisa”. restaurantes e empresas por meio
modernas e servigcos tecnologicos aos desses sistemas. Queremos com tudo
clientes. isso inovar o mercado de hortifruti.

Porque o La Vila é mais que um mercado
—éum conceito”.

LA VILA: O SONHO REALIZADO

Empolgada durante a Na parte fisica, de engenharia e dos propoésitos, valores, misséo e
inauguracéo, Alcione falava dosonho arquitetura, o projeto e ainstalagdo geral posicionamento da marca La Vila, para
que se tornava realidade naquele dia. das estruturas foram da Aliangca que emergisse o conceito da loja, o
Vislumbrando a beleza da loja com Instalagbes Comerciais de Santo André, slogan, todo o seu visual, logotipo,
tudo impecavelmente no lugar, as cujos profissionais Itamar Rodrigues e uniformes e toda a forma como a
frutas e verduras de daraguanaboca Francisco Casemiro Neto falaram empresa se apresenta e representa a
perfiladas num lindo colorido, e as orgulhosos dos resultados: “O projetodo sua filosofia”. “Foi um trabalho amplo
secdes todas organizadas do jeito hortifruti foi muito desafiador e na busca da identidade da empresa, a
mais funcional e atrativo, seu olhar de empolgante — fizemos a loja inteira, teve partir de estudos e pesquisas sobre o
nova supermercadista ndo deixava muita obra antes da montagem, mas seu publico-alvo (também com as duas
escapar um sé detalhe, nemesconder 100% dos objetivos foram alcangados”. classes fitness de veganos e
aemocao e o trabalho incansavel que Ja o contador Edson Apolinario Saraiva vegetarianos), o bairro, a concorréncia,
deve ter sido até chegarla. comentava pelos corredores que “o La o seu diferencial, a sua cara e

Ela frisou que a missao Vila para o bairro € um diferencial, com personalidade no setor alimenticio”,
maior da loja agora aberta “é¢ o layout diferente, uma opgéo atual, sem comentou Kenbilly que falou satisfeita
atendimento proativo, aquele de nadaigual nesse modelo.” dos resultados: “As pessoas gostam e
exceléncia que chega antes no cliente A gestdo das estratégias de almejavam comprarem um lugar bonito
para saber do que ele precisa e marca, ou gestdao de branding da como esse, uma feira limpa e de
satisfazer as suas vontades, empresa, ficou a cargo da produtora qualidade, uma loja totalmente fiel ao
fornecendo a ele o que ele quer com Kenbilly e sua equipe do Portal de seu conceito e que se identifica com o
a melhor qualidade possivel — tanto Histérias Wiccom, do Grupo Calone de consumo moderno e consciente”.
na atengéo personalizada quanto nos Comunicagédo. Kenbilly contou que
produtos disponiveis”. durante 4 meses “o trabalho foi intenso e

Mas as etapas e as equipes um mergulho profundo no entendimento
coordenadas foram muitas até chegar
o momento de se colocar essa
miss&o em pratica.
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OS COLABORADORES DO LA VILA: UMA OBRA PARA A

CHECKOUT RH

Os amigos foram importantes nédo sé na
inspiracdo, mas também na orientagéo dos criadores do
La Vila. Gilberto Junior apresentou a Eric os seus
melhores fornecedores; e Mauro Baena, diretor do
Hortifruti Sabor, no bairro do Itaim (SP), indicou a
CHECKOUT RH como a empresa especializada no
recrutamento, selecdo e treinamento dos melhores
colaboradores para o setor supermercadista. “E preciso
contratar uma empresa especialista no ramo, que forneca
os colaboradores certos para os lugares certos” disse
Mauro, sabendo das dificuldades na escolha de pessoas e
formagao de equipes nos supermercados.

E assim foi feito. O La Vila inaugurou contando
com 28 funcionarios da CHECKOUT RH, conforme
explicou o executivo de contas da empresa, Pedro
Henrique Teixeira dos Santos, |la presente para
acompanhar e supervisionar a abertura: “do operador de
caixa ao gerente, passando pelo confeiteiro, agougueiro,
auxiliar de agougue, conferente e fiscal de caixa, todos
vieram pela CHECKOUT RH.

A QUALIDADE DO CAMPO NO
LA VILA

Mas era verdade que o Hortifruti I.a Vila
finalmente abria as suas portas para o mundo tdo sonhado
do “Humanismo da vila com a qualidade do campo e a
tecnologia da cidade” , com todo o profissionalismo
necessario para isso. Uma nutricionista, portanto, era
fundamental no quesito qualidade dos alimentos. E Joice
Cristina Bortoletto Mendes foi contratada com a missdo de
fazer valer esse que é um dos principais valores da
empresa.

A Revista Checkout, Joice disse que “a
tendéncia atual, até mesmo nesse periodo pos pandemia,
€ a busca pelo cuidado na alimentagdo de uma maneira
mais facil e dindmica, pois com a correria do dia a dia nem
sempre as pessoas tém tempo e oportunidade de ter
alimentos por elas mesmas preparados - e que possam
garantir a qualidade e manter a saude de uma forma
adequada.

Por isso, 0 nosso objetivo como empoério é trazer
desde frutas, verduras e legumes selecionados com todos
os critérios, até alimentos que possam realmente nutrir e
trazer qualidade de vida aos nossos clientes.

DE OLHO NO FUTURO

Nutricdo com qualidade &, sem duvida, o pilar de
grande importancia para o comércio do casal Bezerra. E a
abertura do La Vila foi o primeiro grande passo de um
plano ousado nesse caminho. Pois Eric surpreende ao
dizer que “a meta, daqui para a frente, neste setor
supermercadista, € a de abrir uma loja por ano”. Pode
parecer exagero a principio, mas Eric complementa com
toda a suafé: “Deus conduz a partir do nosso pontapé”.
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“A indicagdo do Mauro foi excelente, estou muito
contente com os colaboradores da CHECKOUT RH. O
gerente é incrivel, € um lider no ramo de agougue”, disse Eric.
Emerson Luiz Custédio € o nome do gerente, profissional
experiente “vindo de outras redes boas como esta”, conforme
ele mesmo qualificou. “Eu sou um gestor, e sei que 0 negdécio
também depende de mim para crescer. Meu perfil é dar valor
ao atendimento —tem que ser um atendimento gourmet —, ao
bom servico e a estética da loja. Quero qualidade”. A
colaboradora Isa Maria Amorin Cavalcanti também falou a
revista, bastante entusiasmada: “Estou muito feliz, ndo via a
hora de o La Vila inaugurar. Passei um tempo desempregada
e agora nem estou acreditando.”

Priorizamos a questdo de evitar a contaminagao
cruzada entre os produtos que merecem maiores cuidados na
sua produgdo, mantendo todo o controle sanitario, mas
garantindo os beneficios dos alimentos frescos. O
interessante € que 0 nosso emporio dispde também de frutas,
legumes e verduras ja cortados e fracionados, para se
facilitar e garantir a ingestao das quantidades orientadas
desses produtos pela OMS e 6rgdos de saude para a
manuten¢do da saude do corpo e a prevencao de doencgas.
Nesse sentido, temos também varios gréos , que trazem
muitos beneficios pois previnem doengas cardiovasculares e
ajudam no controle do colesterol e triglicerideos - como
améndoas, avelas e uma infinidade deles. E isso importa,
porque o La Vila foi criado com o conceito de ajudar as
pessoas a manterem uma alimentacdo mais equilibrada e
adequada no dia a dia, controlando o peso e evitando
doencas.”

E quem pode duvidar? O casal Bezerra avisa que o La Vila ja
tem todo o terreno preparado para ser uma rede: “temos
tudo patenteado — logotipo, slogan, imagens da marca — e
uma estrutura bem montada para expandir, a principio, com
focono ABCD e naregido de Ribeirdo Pires”.

Sucessoao La Vila!
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TEMPORARIOS
SUPERMERCADOS

Nossos temporarios sdo selecionados e
treinados EXCLUSIVAMENTE para o setor
supermercadista, oferecendo maior agilidade

e assertividade aos nossos clientes.

Aumento de Melhor relacdo Seguranca
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Uma empresa de
RH EXCLUSIVA para

. SUPERMERCADOS

Ao lado dos supermercadistas, quem
mais entende de supermercados, a
Checkout estad permanentemente atenta
as dificuldades e desafios do setor,
propondo e disponibilizando solugdes
que contribuam para o desenvolvimento

das lojas e potencializagdo dos seus
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